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ZASADY OCHRANY OSOBNYCH UDAJOV

I. Sprdvca a osobné udaje

1.

CRC Home Care s.r.o., organizacna zlozka (dalej len ,,CRC a Pratia Brand” alebo ,my“),
vlastnik webovej stranky https://crc-homecare.com/sk/ respektuje sukromie pouzivatelov a
navstevnikov webovych stranok spolo¢nosti CRC a Pratia Brand. Spravcu Udajov mézZete
kontaktovat na nasledujlcej e-mailovej adrese: privacy@pratia.com.

CRC a Pratia Brand vystupuje ako sprdvca osobnych udajov spractvanych prostrednictvom
webovych stranok.

Tento dokument definuje postupy pouzivané spolo¢nostou CRC a Pratia Brand v suvislosti s
osobnymi Gdajmi, spbsoby ich zhromazdovania, Gcéely, na ktoré mézu byt pouzité, a osoby,
ktorym mozu byt Gdaje spristupnené.

Vase osobné Udaje su spracuvané a zabezpecené v sulade so zasadami uvedenymi najma v
nariadeni Eurépskeho parlamentu a Rady (EU) 2016/679 zo diia 27. aprila 2016 o ochrane
fyzickych os6b pri spractivani osobnych Udajov a o volnom pohybe tychto Udajov a o zruseni
smernice 95/46/ES (véeobecné nariadenie o ochrane osobnych Udajov) (dalej len ,,GDPR").

Il. Zdsady zhromazdovania osobnych udajov

1.

CRC a Pratia Brand vam pri Ziadosti o poskytnutie vasich osobnych udajov vzdy vysvetli, preco
ich potrebuje. Zhromazduju sa len osobné Udaje, ktoré su nevyhnutné na dosiahnutie
konkrétneho Ucelu spracivania. Obsah a rozsah spracuvania Udajov sa v rozhodujlicej miere
odvija od konkrétnych sluzieb a spolupréce, o ktoré mate zaujem.

CRC a Pratia Brand bude zhromaZdovat osobné udaje vyluéne na konkrétne, jasne
vymedzené a odévodnené ucely uvedené pred alebo pocas ich zhromaZzd'ovania a nebude ich
pouzivat spdsobom, ktory presahuje tieto Ucely.

Zhromazdované budu len informacie, ktoré su primerané, relevantné a nepresahuju ucel, na
ktory st zhromazZdované. V pripade potreby vykona spolo¢nost CRC a Pratia Brand vsetky
primerané kroky na overenie presnosti a aktualnosti ziskanych osobnych udajov.

lIl. Aké osobné udaje spracivame a z akych zdrojov pochadzaju?

1.

Spracivame osobné Udaje, ktoré od vas ziskame v rdmci nasej spoluprace alebo vasho
zaujmu o spoluprécu. Dalej spracivame udaje, ktoré sme ziskali pripustnym spdsobom z
verejne dostupnych zdrojov.

Medzi osobné Udaje patria najma vase identifikacné a kontaktné udaje (meno, adresa, datum
a miesto narodenia), Udaje suvisiace s marketingom a naSou komunikaciou s vami a dalsie
podobné udaje.

IV. Doba uchovavania osobnych udajov

Vase osobné udaje nebudu uchovavané dlhsie, neZ je nevyhnutné na dosiahnutie ucelu, na ktory boli
zhromazdené, alebo dlhsie, nezZ stanovuje zakon alebo vyzaduje opravneny pravny zaujem
spolo¢nosti CRC a Pratia Brand.

V. Zabezpecenie udajov
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CRC a Pratia Brand prijala opatrenia na zabezpecenie dovernosti, bezpecnosti a integrity

CRC a Pratia Brand kladie velky doraz na to, aby vase osobné tdaje neboli upravované,

zdielané alebo inak zneuZivané tretimi stranami, ktoré na to nemaju oprdvnenie.

VI. Aky je ucel, pravny zaklad a doba spracuvania osobnych udajov?
V slvislosti s pouzivanim webovych stranok budu vase osobné Udaje spracivané na nasledujuce
Ucely, na nasledujucom pradvnom zéaklade a po nasledujicu dobu:

Sluzba alebo funkcia, v
suvislosti s ktorou su
osobné udaje
spracuvané.

Ucel spracuvania

Pravny zaklad

Doba spracuivania

Kontaktovanie
spolo¢nosti CRC a Pratia
Brand.

UmoZnenie
komunikacie so
spolo¢nostou CRC a
Pratia Brand.

Cl. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR a oprdvnenym
zaujmom spravcu je
zodpovedanie podaného
dopytu.

Do uplynutia premléacej
lehoty na uplatnenie
narokov vyplyvajucich z
dopytu alebo do uplynutia
povinnosti uchovavat
udaje vyplyvajucej z
pravnych predpisov, alebo
do vznesenia ndmietky
proti spractvaniu
osobnych Udajov na tento
ucel.

Spracuvanie Udajov v
ramci profilu
spolo¢nosti CRC a Pratia
Brand na Facebooku,
Instagrame a YouTube.

Vedenie aktualnej
koreSpondencie
prostrednictvom
nastrojov
poskytovanych
portdlmi, vykondvanie
dalsich informacnych
aktivit o podujatiach,
propagacia aktivit
spolo¢nosti CRC a Pratia
Brand, ako aj na
analytické a Statistické
Ucely.

Cl. 6 ods. 1 pism. f)
GDPR, t. j. opravneny
zdujem spoloc€nosti CRC
a Pratia Brand
spocivajuci v umozneni
kontaktu s pouzivatelmi
portalu, propagacii
vlastnej ¢innosti a
informovani o
pripravovanych
podujatiach.

Udaje budd spractvané,
pokial nevznesiete
namietku proti
spracuvaniu Udajov v
zmysle ¢lanku 21 GDPR.

I. Je poskytovanie osobnych udajov povinné?
Poskytnutie osobnych tdajov je dobrovolné, avsak nevyhnutné na dosiahnutie tcelu, na

ktory su alebo boli zhromaZzdené. Ak ndm svoje osobné udaje neposkytnete, spravidla
nebude mozZné realizovat nasu vzajomnu spolupracu.

Il. Aké su vase prava tykajuce sa spracudvania osobnych Udajov?
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Kazdy z vas ma pravo (i) na pristup k osobnym udajom (¢lanok 15 GDPR), (ii) na opravu
osobnych udajov (¢lanok 16 GDPR), (iii) na ich vymazanie (¢lanok 17 GDPR), (iv) na
obmedzenie spracuvania (¢lanok 18 GDPR), (v) na prenosnost osobnych Udajov (v pripade
spracuvania osobnych Gdajov na zéklade vasho suhlasu alebo existencie zmluvného vztahu
medzi vami a spolo¢nostou CRC a Pratia Brand — ¢lanok 20 GDPR) a (vi) pravo podat staznost
na Urad na ochranu osobnych Gdajov (adresa: Hrani¢na 12, 820 07 Bratislava 27, Slovenska
republika, e-mail: statny.dozor@pdp.gov.sk).

Ak st vaSe osobné Udaje spracivané na zaklade vdsho suhlasu, mate pravo tento suhlas
kedykolvek odvolat. Odvolanie stihlasu nema vplyv na zdkonnost spracuivania zaloZzeného na
suhlase pred jeho odvolanim. V pripade spractvania osobnych Udajov na zaklade
opravneného zaujmu spolo¢nosti CRC a Pratia Brand mate pravo kedykolvek namietat proti
spracuvaniu vasich osobnych tdajov. Spravca udajov uz nebude moct tieto osobné udaje
dalej spracuvat, pokial nepreukaze existenciu zavaznych opravnenych dévodov na
spraclvanie, ktoré prevazuju nad vasimi zaujmami, pravami a slobodami, alebo dévodov na
uplatnenie, vykon alebo obhajobu pravnych narokov.

Ak si Zelate uplatnit ktorékolvek z uvedenych prav, informujte nas o tejto skutoénosti
prostrednictvom e-mailovej adresy: privacy@pratia.com.

lIl. Kto mbze byt prijemcom osobnych Gdajov?

Vase osobné udaje mbze spolo¢nost CRC a Pratia Brand poskytovat ostatnym spolo¢nostiam
v ramci skupiny CRC a Pratia Brand, spolupracujicim subjektom (prijemcom), najma
poskytovatelom IT sluzieb, spolupracujicim lekdrom a subjektom poskytujicim ucétovné,
financné, pravne, inkasné a marketingové sluzby. Tieto subjekty spractvaju osobné Udaje na
zadklade zmluvy s nami a vylu€ne v sulade s nasimi pokynmi.

Vase osobné udaje mdzu byt spristupnené aj subjektom opravnenym podla zdkona, ato lenv
pripadoch, ked sme zo zakona povinni ich spristupnit.

IV. Automatizované rozhodovanie a profilovanie

Na nadviazanie spoluprace zdsadne nepouzZivame automatizované rozhodovanie podla
¢lanku 22 GDPR. Ak by sme tieto postupy v jednotlivych pripadoch pouzivali, budeme vas o
tom osobitne informovat.

Nespractivame Ziadne Udaje za ucelom hodnotenia urcitych osobnych aspektov
(profilovanie).

V. Prenos osobnych udajov do tretich krajin

Osobné udaje sa vo vSeobecnosti neprenasaju mimo Eurépskeho hospodarskeho priestoru
(dalej len ,,EHP“). Vzhfadom na poskytovanie sluZieb nasimi subdodavatelmi pri
zabezpecovani IT sluZieb a IT infrastruktiry vsak moze spolo¢nost CRC a Pratia Brand poverit
konkrétnymi IT ¢innostami alebo Ulohami uznavanych subdodavatelov so sidlom mimo EHP,
¢o moze viest k prenosu vasich osobnych Gdajov mimo EHP. CRC a Pratia Brand bude osobné
Udaje prenasat mimo EHP len v nevyhnutnych pripadoch a pri zabezpedeni primeranej
urovne ochrany, a to najma prostrednictvom:
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spoluprace so subjektmi spracuvajucimi osobné Udaje v krajinach, pre ktoré bolo vydané
rozhodnutie Eurdpskej komisie o primeranej Urovni ochrany osobnych udajov,
uplatiovania standardnych zmluvnych doloziek vydanych Eurdpskou komisiou,
uplatfiovania zavaznych podnikovych pravidiel schvalenych prisluSnym dozornym orgdnom,

v pripade subjektov spracuvajucich Udaje so sidlom v USA (napr. Google Inc.) spoluprace so
spolo¢nostami zapojenymi do programu Data Privacy Framework. Viac informécii je
dostupnych na: https://www.dataprivacyframework.gov/.

Ak si Zelate ziskat viac informdcii o pripadnom prenose vasich osobnych Gdajov do tretich
krajin, kontaktujte nas prostrednictvom e-mailovej adresy: privacy@pratia.com.


https://www.dataprivacyframework.gov/

